CHLOE PROTEAU

ASSISTANT
+de 10 ans d'expériences professionnelles + DynaStrat + PCM
Capacité d'analyse & d'anticipation Soutien a la transition

Force de proposition & Dynamisme

in &

COORDINATRICE RSE & SUPPORT DG - EXECUTIVE

31ans
Permis de conduire

= chloe.proteau.t@hotmail.fr

0 0683011969
Q 66200 ALENYA
France

Mon expérience, construite au fil de quatorze années, m'a permis d'évoluer dans des environnements variés. J'ai su développer une grande capacité
d'adaptation et une compréhension fine des dynamiques organisationnelles. Entrée tot dans le monde du travail, jai progressivement bati un parcours
hybride, entre terrain opérationnel et fonctions supports, ou jai appris a conjuguer rigueur, agilité et esprit collaboratif.

Curieuse et pragmatique, jaborde chaque mission avec une volonté de comprendre, doptimiser et de fédérer.

Aujourd’hui, je mobilise mes compétences en gestion administrative, ressources humaines, coordination opérationnelle et communication pour anticiper les

besoins des parties prenantes, accompagner les transitions et soutenir la performance collective.

Convaincue que la réussite repose sur la co-construction, la transmission et le sens donné aux actions, je m'investis avec engagement dans les projets que je

porte, avec un regard a la fois stratégique et humain.

EXPERIENCES

ASSISTANTE DE DIRECTION - CHARGEE DE MISSION RH & RSE viNE] Jf

VINCI Energies France Infras Grand Ouest & CITEOS Le Mans -
Depuis octobre 2021

CERTIFICATIONS

BTS MANAGEMENT DES UNITES

S COMMERCIALES - BAC+2 - CCl Le Mans

2013 - 2015 - Diplémée

ASSISTANTE EXPLOITATION / GESTION TECHNIQUE DU PERSONNEL ~_ % Piciez @ BACCALAUREAT PROFESSIONNEL ARCU -

STARS PIGIER PERFORMANCE FRANCE
SOLETANCHE BACHY - VINCI CONSTRUCTION - DIRECTION 2011 - 2013 - Diplomée Mention AB
EXPLOITATION EUROFRANCE - Décembre 2018 a octobre 2021 - CDI -
RUEIL-MALMAISON

COMPETENCES

AGENT PARCOURS PASSAGERS / EXPLOITATION v'”,.'.p:m!rs'i'
AEROPORTUAIRE COMPETENCES GENERALES - HYBRIDE
VINCI AIRPORT - DIRECTION OPERATIONS AERONAUTIQUES - o Gestion administrative
DEPARTEMENT EXPLOITATION - Avril 2018 a novembre 2018 - CDD e Ressources Humaines
- Aéroport Nantes Atlantique e Relation client / Commerciales

MANAGER DES UNITES COMMERCIALES

SNCF TER - UNITE OPERATIONNELLE TER REGION PAYS DE LA LOIRE
- Affectation départementale - Septembre 2013 a septembre 2015 -
Contrat de professionnalisation - Sarthe

AGENT COMMERCIAL SNCF EN GARE @ °
2]

SNCF TGV - Novembre 2011 a février 2018 - CDD - Le Mans, Les *
Sables d'Olonne, Cholet, Régions Pays de La Loire

Evénementiel / Communication / Marketing
Gestion des Formations - Plan de Formation

Accompagnement au changement / Soutien a la
transition

Management d'équipe - Gestion opérationnelle
Travaux publics / Travaux spécialisés

Aérien / Ferroviaire

Sécurité / Sreté

GESTION RH - GESTION ENTREPRISE

ADP - Oracle - Peoplesoft

CONSEILLERE DE VENTE EVENEMENTIELLE / SERVEUSE EN Z h e Mimosa, Taliris, Codex
LE MANS
RESTAURANTS 3
24h du Mans - GP & autres événements / Le Mans - Nevers Magny Cours AERIEN - FERROVIAIRE
-2009 & 2017 - France e Transport Management System : AMS
e Flightradar
e TRAIN : MOSAIQUE
LANGUES e TGV AIR Logiciel : SITA
‘ ' Frangais ‘.?’E: Anglais TOOLBOX
Courant Niveau B1 e Word, Excel, Power Point, Forms, SharePoint
T LinkedIn, Sociabbl
o Espagnol e Teams, LinkedIn, Sociabble
Notions


http://www.linkedin.com/in/chloe-proteau
https://www.chloe-proteau.fr/dossier-de-competences-
mailto:chloe.proteau.t@hotmail.fr
tel:06 83 01 19 69

FORMATIONS PROFESSIONNELLES

e Juin 2024 - TRAJEOH - CESAME - VINCI - REFERENTE HANDICAP

o Décembre 2020 a décembre 2027 - TEAM PREVENTION - SST - Sauveteur Secouriste du
Travail (MAC SST en 2025)

e 2025 - EUROFEU - CHARGEE D'EVACUATION GF/SF
e 2020 - SOLETANCHE BACHY - Référent COVID 19

e 2019 - PREVENTIS - Gestion et tarification des Accidents du Travail et maladies
Professionnelles

Les modalités de la déclaration de l'accident du travail

La maladie professionnelle

Les procédures

e 2018 - KAMEDIS INSTITUT - Prise en charges des victimes sur les terrains d'attentat
Animé par le Dr LE MAREC

e 2018 - VINCI AIRPORT - SGreté Aéropoturaire - Individual Airport Security Training Certificate

-11.2.6.2cFR
e 2018 - VINCI AIRPORT - Santé et Sécurité Coté Piste

e 2011 a 2015 - Université de services Nantes - Formations internes a la SNCF
Commerciale

Gestion de la relation client

Gestion des situations de crise et des conflits

Formation a l'accueil des personnes en situation de handicap

ENGAGEMENT RSE
‘Lé {2025 - LA CRAVATE SOLIDAIRE

)) REGION 9025 - « CLASSE EN ENTREPRISE » - CULTURE D'ENTREPRISE

¥LOIRE
"a%’] 2024 - PROJET TERRABELLA

2023 - 2024 - 2025 - EN ACTION AVEC LA FONDATION VINCI :
Rencontre avec plusieurs associations et organisation d'événements en
entreprise autour des thématiques de chacune :

e Réseau Etincelle

e TREMPLINS UNIS-CITE

e Journée Evasion - Premiers de cordée

Trajech 2023 - 2024 - FORMATION EN PREVISION D'ACCOMPAGNEMENT SALARIES

- E) 2023 - 2024 - MEDEF - STAGE COLLECTIF INTER-ENTREPRISES

2022 - ENVIRONNEMENT : GESTION DE L'EAU EN ENTREPRISE AVEC TWYD
I

@ 2015 - PARTICIPATION AUX TROPHEES "EXCELLENCE 2020" - SNCF

Exx¥s] 2009 - CONSEIL GENERAL DES JEUNES EN SARTHE

ENGAGEMENT QVT - RSE

FONDATION VINCI

FONDATION
DENTREPRISE

vinc
POUR LA CITE

CENTRES D'INTERET

SPORT

Randonnées - Vélo - Course a pied - Ski - Plongée

AUTRES

Travaux, Rénovation , Gastronomie, Aéronautique
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